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ROMA, 28 OTTOBRE - L'Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato ha avviato due
procedimenti istruttori nei confronti di WhatsApp per presunte violazioni del Codice del Consumo. Lo
si legge in una nota dell'Antitrust. Un primo procedimento mira ad accertare se la società americana
abbia costretto gli utenti ad accettare integralmente i nuovi termini contrattuali, in particolare la
condivisione dei propri dati personali con Facebook. [MORE]

Il secondo procedimento servirà invece a verificare la presunta “vessatorietà” di alcune clausole
inserite nei termini di utilizzo di WhatsApp Messenger che riguardano, in particolare, la facoltà di
modifiche unilaterali del contratto da parte della società, il diritto di recesso stabilito unicamente per il
professionista, le esclusioni e le limitazioni di responsabilità a suo favore. Nel caso in cui l’Antitrust
accertasse gli illeciti, il Codacons ha annunciato di volere avviare una class action contro WhatsApp,
per risarcire gli utenti italiani.
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