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Disservizi su rete fissa e mobile: migliaia di segnalazioni da utenti TIM, picco in diverse città

Mattinata complicata per i clienti TIM: dalle prime ore di oggi si registrano problemi con la
connessione Internet, sia su rete fissa sia su rete mobile.

Le segnalazioni di down sono aumentate rapidamente, indicando un disservizio diffusoche sta
interessando diverse aree del Paese.

Quando sono iniziati i problemi

Poco dopo le 09:30, molti utenti hanno iniziato a riscontrare connessioni lente, assenza di rete o 

interruzioni del servizio.
Secondo i dati di Downdetector, piattaforma che monitora lo stato dei principali servizi online e degli

operatori, alle 10:00 le segnalazioni avevano già superato quota 2.000, segno di un problema
rilevante.

Cosa non funziona sulla rete TIM

Dall’analisi delle segnalazioni emerge che:

Rete fissa: rappresenta la quota maggiore dei disservizi (circa 51%), con difficoltà di navigazione e



cadute di linea.Rete mobile e Wi-Fi: utenti segnalano rallentamenti, instabilità e interruzioni
intermittenti.

Come spesso accade in caso di down di un operatore, i problemi non sono isolati a una singola
zona ma distribuiti su scala nazionale.

Le città e le regioni più colpite

Le segnalazioni si concentrano soprattutto nelle grandi città, tra cui Roma, Napoli, Bologna, 

Perugia, Parma e Catania.
Un numero significativo di report arriva anche da Abruzzo e Molise, suggerendo un impatto più

marcato in alcune regioni.

Possibili cause e cosa fare

Al momento TIM non ha diffuso comunicazioni ufficiali sulle cause del disservizio.
In questi casi, i problemi possono essere

legati a guasti di rete, manutenzioni non programmate o criticità infrastrutturali.

Agli utenti si consiglia di:

verificare aggiornamenti sui canali ufficiali TIM ;
consultare Downdetector per l’andamento in tempo reale;

riavviare modem/router o attendere il ripristino se il guasto è generalizzato.
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