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Avvio della gestione Sorical e aggiornamento delle utenze 
idriche in città

Entra nella fase operativa il passaggio a Sorical per la gestione del servizio idrico a Catanzaro, un
cambiamento inserito nel più ampio progetto regionale di riorganizzazione del servizio idrico
integrato in Calabria.

Il processo, condiviso con il Comune e con Catanzaro Servizi, segna un momento importante:
Sorical subentra nella gestione della bollettazione dell’acqua e nei rapporti con gli utenti, con
l’obiettivo di migliorare l’efficienza del servizio, regolarizzare le posizioni e contrastare la morosità.

Lettura dei contatori acqua: calendario e modalità

Il primo intervento concreto riguarda la lettura dei contatori idrici, che partirà ufficialmente dal 23
marzo e interesserà progressivamente l’intero territorio cittadino.

Nel dettaglio, dal 23 al 27 marzo, gli operatori di Catanzaro Servizi effettueranno le rilevazioni nella
fascia oraria 8:30 – 17:30 nelle seguenti zone:



Via Francesco Paglia

Piazza dei Martiri Ungheresi

Traversa Antonio Greco

Via Alberto De Nobili

Via Antonio Greco

Via Giuseppe Scalise

Via Giovanni Vercillo

Piazza Montegrappa

Via Azaria Tedeschi

Via Francesco Crispi

Via Giuseppe Cantafio

Via Raffaele Carbonari

Via Gregorio Mattei

Via Jan Palach

Via Mottola D'Amato

Viale Pio X

Via Luigi Pascali

Piazza Francesco Stocco

Via Ercolino Scalfaro

Via Luigi Settimo

Via Carmine Lidonnici

Via Gaetano Alberti

Piazza Fratelli Bandiera

Via Giuseppe Schipani

Via Fratelli Plutino

Via Domenico Romeo

Via Raffaele Piccoli

Via Mario Greco

Via Vittorio Veneto

Via Piave

Via Nicola Pizi

Via Aldo Barbaro

Via Benedetto Criniti



Perché è importante la lettura dei contatori

La lettura dei contatori acqua rappresenta un passaggio fondamentale per garantire una fatturazione
basata sui consumi reali, evitando addebiti stimati in bolletta.

Inoltre, consente di individuare eventuali anomalie, come perdite idriche non visibili, migliorando il
controllo dei consumi domestici e la gestione delle risorse.

Attenzione alle truffe: cosa devono sapere i cittadini

Gli operatori incaricati saranno riconoscibili tramite tesserino identificativo.

È importante sapere che:

• non sono autorizzati a richiedere denaro
• non possono incassare pagamenti di bollette
• svolgono esclusivamente attività di rilevazione dei consumi

Autolettura contatore: come comunicarla

Nel caso in cui gli utenti non siano presenti durante il passaggio degli incaricati, è possibile effettuare
l’autolettura del contatore attraverso due modalità:

• invio email all’indirizzo: acqamm@comune.catanzaro.it
• utilizzo del portale online dedicato del Comune

È inoltre disponibile il numero di assistenza: 0961-881433

Per una corretta comunicazione, è necessario indicare:

• nome e cognome dell’intestatario
• codice fiscale
• recapito telefonico
• codice utente
• foto del contatore
• data e valore della lettura

Cosa cambia per i cittadini di Catanzaro

L’avvio della gestione Sorical a Catanzaro rappresenta un passaggio chiave verso una gestione più
moderna e centralizzata del servizio idrico, con benefici attesi in termini di trasparenza, efficienza e
controllo dei consumi.

La collaborazione dei cittadini, soprattutto nella fase di lettura dei contatori, sarà fondamentale per
garantire un sistema più preciso e sostenibile.
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