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Indennizzi per traffico e cantieri
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RIMBORSO

Dal 1 giugno entra in vigore il nuovo sistema di rimborso dei pedaggi autostradali in caso di blocco
del traffico o di ritardi causati dai cantieripresenti lungo la rete. Una novita importante per gli
automobilisti, che potranno richiedere un ristoro economico direttamente ai gestori autostradali
quando il viaggio subisce disservizi significativi.

La misura da attuazione alla delibera approvata nel 2025 dall’Autorita di Regolazione dei Trasporti e
punta a riconoscere un indennizzo agli utenti che, pur pagando il pedaggio, si trovano costretti a
percorrere tratte interessate da forti rallentamenti, chiusure temporanee o lavori programmati.

Rimborso pedaggio autostradale dal 1 giugno

A ricordare I'avvio della procedura € il Codacons, che sottolinea come dal primo giugno gli
automobilisti potranno ottenere un rimborso del pedaggio autostradaleper i disagi subiti durante
gli spostamenti.

Il nuovo meccanismo riguarda due situazioni principali: i blocchi del traffico e iritardi  legati  ai
cantieri autostradali. Si tratta di una tutela attesa da tempo, soprattutto in un periodo in cui molte
tratte italiane sono interessate da lavori di manutenzione, restringimenti di carreggiata e rallentamenti



che incidono sui tempi di percorrenza.

Come funziona il rimborso per i cantieri autostradali

Nella prima fase, il rimborso per i ritardi da cantierisara applicato solo ai percorsi che si sviluppano
interamente su tratte gestite dallo stesso concessionario. Per i viaggi che attraversano tratte affidate
a piu gestori, invece, il sistema di rimborso sara operativo entro il 1 dicembre 2026.

Le condizioni cambiano in base alla lunghezza del percorso:

Per i percorsi inferiori a 30 chilometri, il diritto al rimborso é previsto indipendentemente dalla durata
del ritardo.

Per i percorsi compresi tra 30 e 50 chilometri, il rimborso scatta se il ritardo supera i 10 minuti.

Per i percorsi superiori a 50 chilometri, il rimborso viene riconosciuto quando il ritardo € pari o
superiore a 15 minuti.

Limporto del ristoro sara calcolato sulla base dei coefficienti stabiliti dal’Autorita di Regolazione
dei Trasporti, che definisce i criteri applicabili ai diversi casi.

Rimborso per blocco del traffico in autostrada

Il sistema prevede anche indennizzi specifici in caso di blocco del traffico in autostrada. In questo
caso, la percentuale di rimborso dipende dalla durata dello stop.

Il imborso sara pari al 50% del pedaggio per blocchi compresi tra 60 e 119 minuti.
Salird al 75% del pedaggio per blocchi tra 120 e 179 minuti.
Arrivera al 100% del pedaggio in caso di blocco superiore a 180 minuti.

Si tratta quindi di un meccanismo progressivo, pensato per collegare I'entita del rimborso alla gravita
del disagio subito dall’'utente.

Le criticita segnalate dal Codacons

Pur riconoscendo I'importanza della misura, il Codaconsevidenzia  alcune  criticita.  Secondo
I'associazione, manca ancora una app unica dei gestori autostradaliche permetta agli utenti di
richiedere il rimborso in modo semplice, rapido e uniforme su tutta la rete.

Un altro punto sollevato riguarda il rischio che i costi legati ai rimborsi possano essere scaricati
indirettamente sulle tariffe, con possibili effetti futuri sui pedaggi pagati dagli automobilisti.

Una novita importante per gli automobilisti

Lintroduzione del rimborso pedaggio autostradalerappresenta comunque un passo significativo
nella tutela dei viaggiatori. Chi paga per utilizzare I'autostrada ha diritto a un servizio efficiente e, in
presenza di disservizi rilevanti, a un ristoro proporzionato al disagio subito.

Dal 1 giugno, quindi, gli automobilisti dovranno prestare maggiore attenzione alle condizioni del
viaggio, ai tempi di percorrenza e alle modalita indicate dai gestori per presentare la richiesta di
rimborso. Una misura che potrebbe incidere concretamente sul rapporto tra utenti, concessionari e
qualita del servizio autostradale.
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