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La Polizia Postale avverte: attenzione a email, SMS e messaggi 
fraudolenti

Negli ultimi giorni si sta registrando un aumento di campagne di phishingche sfruttano in modo
illecito il nome di PagoPA S.p.A., il sistema nazionale dei pagamenti verso la Pubblica
Amministrazione. A lanciare l’allarme è la Polizia Postale, che invita i cittadini alla massima
prudenza.

Come funzionano le truffe che imitano PagoPA

I messaggi fraudolenti simulano comunicazioni ufficiali e fanno riferimento a contravvenzioni, 
sanzioni amministrative o presunti mancati pagamenti. L’obiettivo è spingere l’utente a pagare
con urgenza, facendo leva sulla paura di conseguenze legali o di ulteriori penali.

Queste comunicazioni arrivano tramite email, SMS o app di messaggistica e possono includere:

• richieste di pagamento immediato
• inviti a cliccare su link o QR code
• solleciti a inserire dati personali o bancari



Perché i messaggi sembrano autentici

Uno degli aspetti più insidiosi di queste truffe online è l’elevato grado di realismo: testi, loghi e
riferimenti grafici possono apparire credibili, ma sono contraffatti. Proprio questa somiglianza con
le comunicazioni ufficiali rende il phishing particolarmente pericoloso.

Cosa fare per proteggersi dal phishing PagoPA

Per evitare di cadere in questi raggiri digitali, è fondamentale seguire alcune regole di base:

• Non cliccare su link o QR code presenti nei messaggi sospetti
• Non fornire mai dati personali o bancari
• Verificare eventuali pendenze accedendo direttamente ai siti ufficiali degli enti (digitando 

l’indirizzo nel browser)
• Segnalare il tentativo di truffa alla Polizia Postale attraverso i canali ufficiali

Perché segnalare è importante

Ogni segnalazione aiuta le autorità a monitorare le campagne di phishing, bloccare i canali
fraudolenti e tutelare altri cittadini. La prevenzione passa anche dalla collaborazione attiva degli
utenti.

In sintesi

Prestare attenzione a false richieste di pagamento PagoPA, riconoscere i segnali del phishinge
adottare comportamenti prudenti online è oggi essenziale per proteggere i propri dati e il proprio
denaro. In caso di dubbio, meglio fermarsi, verificare e segnalare.
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