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COSENZA, 3 LUGLIO 2013- E’ attivo nella Direzione Provinciale di Cosenza dell’Agenzia delle
Entrate il nuovo sistema telefonico Voip.

Il servizio prevede un numero di centralino unico per l’intera struttura, collegato ad un risponditore
automatico, e un fax diversificato per ogni articolazione organizzativa interna. Durante l’orario di
ricezione delle telefonate, i contribuenti che chiameranno saranno instradati verso l’unità
organizzativa richiesta. E’ possibile contattare direttamente il dipendente utilizzando il numero
telefonico riportato sugli atti amministrativi trasmessi ai singoli contribuenti.

Questi il numero del centralino e i fax della struttura provinciale, disponibili sul sito Internet della
Direzione Regionale della Calabria http://calabria.agenziaentrate.it, nel menù “Uffici”.
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