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Identità digitale: un pilastro per cittadini, imprese e Pubblica 
Amministrazione

L’accordo sullo SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) è stato rinnovato per altri 5 anni,
confermando il ruolo centrale di questo strumento nell’accesso ai servizi digitali in Italia. La
convenzione, firmata da Assocertificatori, AgID (Agenzia per l’Italia Digitale) e il Dipartimento per la
Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglio, prevede la possibilità di introdurre una
valorizzazione economica della base utenti, secondo logiche di mercato già previste in passato ma
solo recentemente applicate da alcuni gestori.

SPID: perché è importante per i cittadini e le aziende

Lo SPID rappresenta la chiave d’accesso unica ai servizi online di Pubbliche Amministrazioni,
professionisti e imprese private. Grazie a questo strumento, oggi 41 milioni di cittadini italiani
possono autenticarsi in modo sicuro e rapido per pratiche burocratiche, pagamenti, accesso a bonus
e molto altro.

Nel 2024 sono state superate le 1,2 miliardi di autenticazioni, mentre nel primo semestre del 2025 si
contano già oltre 630 milioni di accessi. Un dato che conferma la crescita costante e l’importanza
dello SPID nella vita quotidiana degli italiani.



Crescita record: i numeri del 2025

Secondo i dati dell’Osservatorio Digital Identity del Politecnico di Milano, nel 2025 l’89% degli utenti
Internet italiani utilizza lo SPID, e l’86% accede più volte durante l’anno. Ogni settimana vengono
rilasciate circa 52 mila nuove identità digitali, consolidando il primato europeo dell’Italia in questo
settore.

Sostenibilità economica e futuro dello SPID

Uno dei punti chiave dell’accordo è la necessità di garantire la sostenibilità economica e operativa
del servizio, tenendo conto degli ingenti investimenti sostenuti dai gestori negli ultimi dieci anni.
L’impegno richiesto è quello di assicurare continuità, sicurezza e assistenza costante agli utenti,
favorendo al tempo stesso la diffusione del servizio.

Conclusioni

Il rinnovo dell’accordo SPID non è solo un atto formale, ma un passo strategico per il futuro digitale
del Paese. La crescita esponenziale di utenti e accessi conferma la fiducia dei cittadini nello
strumento, rendendolo un elemento imprescindibile per la digitalizzazione dell’Italia. Nei prossimi
anni, la sfida sarà garantire un equilibrio tra sostenibilità economica, innovazione e tutela dei diritti
degli utenti.
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